THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S4: 07/2014/TT-TTCP Ha N6i, ngay 31 thang 10 nim 2014

THONG TU

Quy dinh quy trinh xir ly don Kkhiéu nai,
don to cdo, don kién nghi, phin anh

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cir Ludt Té cdo sé 03/2011/0HI3 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can cir Ludt Tiép cong dén s6 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cuw Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Khiéu nai 2011;

Can cuw Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Té cdo 2011;

Can cir Nghi dinh sé 83/2012/NP-CP ngay 9 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Thanh tra Chinh phu;

Can cur Nghi dinh S(5" 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 quy dinh
chi tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan;
Xét dé nghi cia Vu trwong Vu Phdp ché va Truéng Ban tiép cong dan
Trung vong,
T ong T hanh tra Chinh phu ban hanh Thong tw quy dinh quy trinh xu Iy don
khieu nai, don to cao, don kién nghi, phan anh.

3 Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc tiép nhan, phan loai, xtr 1y ddi véi don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (sau day goi chung 13 don).

Piéu 2. Poi twong ap dung

_Théng tu nay ap dung dbi v6i co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi ¢ tham

quyén, trach nhiém thudc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi luc lugng vii
trang, don vi su nghi€p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc trong viée xtr ly don;
cong dan, t6 chue, co quan c6 don khiéu nai, don kién nghi, phan anh, cong dan
c6 don to cao.



Pi¢u 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Tha truong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi vii trang, nguoi ding
dau dop vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép qhé nuc’rg co t,réch nhiém to6 chirc
viéc tiép nhan, phan loai xtt Iy don tap trung vé mot dau moi va phai tuan theo
quy dinh cua phap luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.

2. Pon tiép nhan duoc tir cac ngudn quy dinh tai Piéu 5 ctia Thong tu nay
phai dugc vao so6 hodc nhap vao h¢ thong co sé dit li¢u trén may tinh dé quan 1y,
theo doi.

3. Bon phai dugc gui, chuyén, huong dan den dung co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhan c6 tham quyén, trach nhiém giai quyét.

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay cac tir ngit dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Pon 1a van ban ¢6 ndi dung dugc trinh bay dudi mot hinh thire theo quy
dinh cua phap luat, gii dén co quan nha nudc, to chirc, don vi, ngudi c¢6 tham
quyén dé khiéu nai hodc t6 cao hoic kién nghi, phan anh.

2. Xir ly don 1a viée co quan nha nudc, t6 chirc ngudi c6 tham quyen khi
nhan duoc don cua ca nhan, co quan, to chtre phai can cir va 601 chiéu véi quy
dinh ciia phap luat dé thy 1y giai quyét néu thuoc thAm quyén ciia minh hodc
huéng dan cong dan hodc chuyén don dén co quan, to chirc, don vi, nguoi co
tham quyén giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Chwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 5. Tiép nhan don
Pon dugc tiép nhén tir cdc ngudn sau:
1. Bon gt qua dich vu buu chinh.

2. bon do co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan tryc tiép giri dén qua bod phén
tiép nhan don cua co quan, to chire, don vi; ‘qua hop thu gop y cua co quan, t6
chure, don vi, Ban Tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.

3. Pon do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mat tran
T6 qudc Viét Nam va cac td chirc thanh vién cia Mat tran, co quan bao chi va
co quan, td chirc, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia phap luat.

4. Bon do lanh dao (nguoi dung dau, cap pho clia ngudi ding dﬁu) CO quan
Dang va Nha nudc tiép nhan va chuyén dén bo phan xu Iy don thu dé xt 1y theo
tham quyén.

Pic¢u 6. Phan loai don
1. Phén loai theo noi dung don, bao gdbm:
a) Pon khiéu nai.

b) Pon t6 cho.



¢) Pon kién nghi, phan anh.

d) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xir 1y, bao gom don du diéu kién xir 1y, don
khong du di€u kién xur 1y.

a) Pon du diéu kién xir 1y 13 don dap tng cac yéu cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi t6 cio,
nguoi kién ‘nghi, phan anh ghi r6 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hodc diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 1 tén, dia chi cia O quan, t6 chic, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngudi khiéu nai;

- Pon t6 cao phai ghi 16 ndi dung t cao; co quan, to chirc, don vi, ca nhan
bi t0 cdo, hanh vi vi pham phap luat bi t6 cdo;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, to chirc, don vi tiép nhan don xur ly theo quy
dinh cua phap luat hodc déa dugc xu ly nhung ngudi khiéu nai, ngudi to cdo duge
quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh ctia phap luat.

b) Pon khéng du diéu kién xur 1y.

- La don khong dap tmg céc yéu cau tai diém a khoan nay;

—’DO’H da duoc gui cl}o nhiéu co quan, td chirc, don vi, ca nh?m trong do da
gui dén dung co quan, t6 chirc, don vi hodc ding nguoi co thdm quyén giai
quyét;

- Pon di dugc hudng din mot 1an vé cung ndi dung.

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét:

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan, t6 chirc, don vi.

b) Pon khong thudc thdm quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi.

4. Phan loai don theo s6 luong nguodi khi€u nai, nguodi té6 cdo, nguoi kién
nghi, phan anh.

a) Pon ¢o6 ho, té€n, chir ky cua mdt nguoi.

b) Pon ¢6 ho, tén, chir ky ctia nhiéu nguoi (tir 05 nguoi trd 1én).

5. Phén loai don theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kém theo gidy to, tai lidu gdc.

b) Pon khong kém theo gidy to, tai liéu gdc.

6. Phan loai theo tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi.

a) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia co quan hanh chinh nha nudc (bo,
co quan ngang bg, co quan thudc chinh pht; Uy ban nhan dan cac cap va (co



quan, to chire truc thude Uy ban nhan dan cac cép hodc ctia co quan hanh chinh
khac).

b) Bon thudce tham quyen giai quyét ctia co quan dan cu, gdm don thudc
tham quyén cta Quoc héi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Hoi dong Dan tdc, cac
Uy ban cta Quoc hoi; cac Ban cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi, cac co quan
ctia Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi; Hoi ddng nhan dan cac cép va céac
Ban ctia Hoi déng nhan dan cac cép.

¢) Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an.

d) Pon thudc tham quyén giai quyét cua td chirc chinh tri, to chtc chinh tri-
xa hoi, t6 chirc chinh tri xa hdi - nghé nghiép, t6 chic xa hoi, t6 chirc xa hoi -
nghé nghiép; to chirc ton gido.

d) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong 1ap.

e) Pon thudc tham quyén giai quyét ciia doanh nghiép nha nudc.

Chwong 111
XU LY PON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 7. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khong duge thy 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat
khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xudt thu trudng co quan, t6 chirc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét duoc
thue hién theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién
thu 1y giai quyet thi can ctr vao ting truong hop cu thé dé tra 1oi hodc hudng dan
cho nguoi khleu nai biét rd 1y do khong dugc thy 1y giai quyét hoic bo sung
nhirng thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai. Viéc tra 16i dugc thuc hién
theo Mau s6 02 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Pon khiéu nai thudc tham quyén ciia cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Luat khleu nai ma chua dugc giai quyet thi nguo1 xtr 1y
don bao céo thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Piéu 8. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia thi trudng co
quan, to chirc, don vi thi ngudi xir 1y don huéng dan nguoi khiéu nai giri don
dén co quan, to chirc, don vi c6 thaim quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc
hién mot 1an d6i voi cong dan theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. Bon khi€u nai do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mait tran T6 quoc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi



hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cta phép luat chuyén dén nhung
khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xtr Iy don d& xuét thu
trudng co quan giri tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu cd) va néu 13 1y
do cho co quan, to chuc, ca nhan chuyén don dén. Vin ban tra lai don khong
thudc tham quyén duoc thuc hién theo Mau s6 04 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Pieu 9. Pon khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

1. Bon khiéu nai co ho tén, chr ky cua nhiéu ngudi nhung khong thude
tham quyén giai quyét cua co quan, to chirc, don vi thi nguoi xur 1y don hudng
dan cho mét nguoi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi r6 rang gui don dén dung co
quan, t6 chirc, don vi, nguoi c6 thAm quyén giai quyét. Viéc tra lai don va
huéng dan dugc thuc hién theo Mau s6 03 - XLD ban hanh kém theo Thong tu
nay.

2. Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi thuge tham quyén giai
quyet thi nguoi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, t6 chirc, don vi thy Iy dé
giai quyét theo quy dinh ctia phap lut. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thuc
hién Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Théng tu nay.

Piéu 10. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc

Truong hop don khleu nai khéng duogc thy 1y dé giai quyét nhung co giri
kém theo giay to, tai li€u goc thi co quan, to chue, don vi nhén duge don phai
trd lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liu do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
quyét thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gdc duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 11. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu lwc phap luit nhung cé dau hiéu vi pham phap luat

Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co6 hiéu luc phap
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu c6 can cir cho rang viée giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat lam anh huéng dén quyén, loi ich
hop phap ctia nguoi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to chirc khac ¢o lién quan,
de doa xadm pham dén 1gi ich cua nha nudce hodc co tinh tiét moi 1am thay dbi
ndi dung vy viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd dleu cua
Luat khiéu nai thi ngu:(n xu ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chic,
don vi xem xét, giai quyet theo tham quyen hodc bao cdo co quan, to chuc, don
vi nguoi c6 thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Piéu 12. bon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c¢é kha ning giy
hau qua khé khac phuc

Trong trudng hop ¢ cin ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi nguo1 xur Iy don phai kip thoi bao cao dé
thu truéng co quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan
tham quyén, nguoi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.



Muc2
XU LY PON TO CAO
Pic¢u 13. Pon t6 cdo thudc thim quyén

Néu n6i dung don t6 cdo thudc thAm quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, to chtrc, don vi ma khong thuoc mét trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cdo thi nguoi xu ly don bdo cdo thu trudng co quan, t0
chue, don vi dé thy ly giai quyet theo quy dinh. Viéc dé xuét thu 1y giai quyét t6
cdo dugc thuc hién theo Mau s6 01 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 14. Pon t6 cio khong thudc thim quyén

1. Pon t6 cdo khong thude tham quyen giai quyet thi nguoi xur 1y don dé
xuat voi thi trudng co quan, t6 chirc, don vi chuyen don va cac ching ctr, thong
tin, tai liu kem theo (néu ¢6) dén co quan, to chirc, don vi c6 thdm quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 20 cua Luat t6 cdo. Viéc chuyén don té cédo duge thuc hién theo Mu sb 05
- XD ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia cap dudi truc tiép nhung
qua thot han theo quy dinh cua Luat t6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi
xur ly don bao cao dé thu trudng co quan, to chirc, don vi ra van ban yéu cau cp
duéi giai quyét.

Piéu 15. Pon td cao ddi véi dang vién
Pon t6 cdo d6i voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢ cua Dang duoc

thue hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung wong va huéng dan cta Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh uy, Thanh ay, Pang ty tryc thudc trung wong.

Piéu 16. Pon to cdo hanh vi vi pham phap luét giy thiét hai hoac de
doa gay thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nwéc, co quan, to chirc,
quyén va loi ich hop phap ciia cong dén.

Pon t6 céo hanh vi vi pham phap luat gay thi¢t hai, dang gay thiét hai hoac
de doa gay thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan, to chirc; stc
khde, tinh mang, tai san, danh dy cua cong dan thi nguot xtr Iy don phai kip thot
bao cédo, tham muu, dé xuit dé thu truéng co quan, td chuc, don vi c6 thim
quyén ap dung bién phap ngin chin theo quy dinh ctia phap luat hoic thong bao
cho co quan, t6 chic, don vi co tham quyén ap dung bién phép kip thoi ngin
chan, xtr Iy theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 17. Pon td cdo xuit phat tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc
dich

Dbi voi don t6 cao xuit phat tu viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao ddi véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cip dugc thong tin, tai lidu, ching cur dé ching minh cho viéc t6 cao cua
minh thi co quan, nguoi c6 thim quyén khong thy 1y giai quyét ndi dung to cao.

Pi¢u 18. Xir ly ddi v6i truong hop to cido nhw quy dinh tai khoan 2
Dieu 20 cia Luit to cao



Té céo thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cta Luat tb cdo
thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thy ly dé giai quyét dong
thoi c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi td céo.

Piéu 19. Pon t6 cdo khong ré ho tén, dia chi nguoi té cdo nhung c6 ndi
dung ro6 rang, kém theo cac thong tin, tai li€éu, bang chirng vé hanh vi tham
nhiing, hanh vi t¢i pham

Khi nhén dugc don t6 cdo khong rd ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung co
nd1 dung 10 rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching chirng minh nd1
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t0i pham thi nguoi xu Iy don bao cao
thu trudng co quan, td chirc, don vi xu ly theo quy dinh ctia phép luat vé phong,
chong tham nhiing, phéap luét to tung hinh sy.

Piéu 20. Giir bi mit va bio vé nguoi té cdo

Nguoi xir 1y don tb céo phai giir bi mat ho tén, dia chi, bt tich clia nguoi t6
cao theo quy dinh cua phap luat; ap dung hoéc kién nghi co quan, t6 chirc, don
vi nguoi co tham quyén ap dung nhirng bién phap cén thiét theo quy dinh cua

phap luat dé bao vé ngudi td cdo, nguoi than thich ciia ngudi td cdo khi c6 yéu
cau.

oo Muc3 :
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Piéu 21. Pon kién nghi, phin anh

1. Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém ciia co quan, t6
chtrc, don vi giai quyét thi ngudi xur Iy don dé xuat thu truong co quan, to chic,
don vi thu 1y giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc dé xuat thy 1y don
kién nghi, phan anh dugc thuyc hién theo Mau 01 - XLD ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chtrc, don vi thi nguoi xur ly don dé xuét thu trudng co quan, to chic,
don vi xem xet, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liu kem theo (néu co)
dén co quan, to chitrc, don vi, ngudi c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo Mau sd
06 - XLD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 22. Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Doi voi don co6 nhiéu noi dung khac nhau thudc thim quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, to chirc, don vi thi nguoi xur ly don hudng dan ngudi giri don
tach riéng tung ndi dung dé gui dén dung co quan, to chirc, don vi ¢6 tham
quyén giai quyét. Viéc huéng din dugc thuc hién theo Mau sé 07 - XLD ban
hanh kém theo Thong tu nay.

Pi¢u 23. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co' quan tién hanh to
tung, thi hanh an

DBon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung hinh su, to
tung dan sy, t0 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xtr ly don huéng dan guri



don hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé xir 1y theo quy dinh cua
phap luat to tung hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

Piéu 24. Pon thudc thAm quyen giai quyét ciia co quan dén cir

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan dan ctr thi nguoi xur Iy don
hudng dan giri don hodc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh cta phép luit.

Piéu 25. Pon thudc thim quyén giai quyét ciia té chirc chinh tri, to
chire chinh tri - xi hoi, to chirc chinh tri, xi hdi - nghé nghiép, to chirc xa
hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép, to chirc tén gido

Don lién quan dén t6 chirc, hoat dong trong ndi bd cua t6 chtrc chinh tri, tO
chtrc chinh tri - x4 hoi, to chue chinh tri, x@ hoi - nghé nghiep, t6 chirc xa hoi, to
chirc xa hoi - nghe nghiép, t6 chirc t6n gido nao thi nguoi xu ly don trinh thu
truong co quan, t6 chirc, don vi huéng dan nguoi guri don hoac chuyén don dén
t6 chirc co thim quyen de dugce xem xét giai quyét theo quy dinh cua phap luat
va Diéu 18, Quy ché cua to chuc do.

Piéu 26. Pon thudc tham quyen gidi quyét ciia don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghi€p nha nwéc

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong ndi bd cua don vi sy nghiép cong 1ap,
doanh nghiép nha nudc thi nguoi xir 1y don trinh thi trudng co quan, to chirc,
don vi huéng dan ngudi giri don hoic chuyén don dén don vi su nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nuée d6 dé giai quyét theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 27. Pon khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nhirng vu viéc c6
tinh chat phirc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo phuc tap, gay git voi su tham
gia clia nhiéu ngudi; nhitng vu viéc c¢6 lién quan dén chinh sach dan toc, ton
gido thi ngudi xir Iy don phai bao cio véi thi truong co quan, t6 chire, don vi dé
ap dung cac bién phap theo thim quyén kip thdi xir Iy hodc dé nghi véi céc co
quan, t chtrc, don vi c¢6 lién quan ap dung bién phéap xir Iy.

) ) N ~ Chuwong IV ) ) )
QUAN LY, THEO DOI, KIEM TRA, PON DQC VIEC GIAI QUYET
DPON KHIEU NAL DON TO CAO, PON PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 28. Xép luu don

1. Xép luu don duogc ap dung d6i véi cac loai sau:

a) Pon khiéu nai dugc quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 6 ctua Thong tu
nay.

b) Pon khiéu nai da hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Bon khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khleu nai da co6 hi¢u luc phap
luat; két luan noi dung to céo va quyét dinh xtr 1y t6 cao da c6 hiéu luc phap luat
ma khong ¢6 nodi dung, tinh tiét méi co thé lam thay d6i ndi dung da giai quyét.



d) Pon rach nat, tay x6a chit khong doc dugc.

2. Thoi han luu trit cac loai don néu tai khoan 1 Piéu nay 1a mot nim, viée
tiéu huy don do thu trudng co quan, to chic, don vi quyét dinh.

Piéu 29. Quan ly, theo déi

1. Co quan, t6 chtrc, don vi, ngudi co tham quyén gidi quyét don phai tra
101 co quan, to chire, don vi, ngudi c6 thim quyén di chuyén don theo quy dinh
cua phap luat va quy dinh ctia Thong tu nay.

2. bon tiép nhan dugc tur cac nguon quy dinh tai Thong tu nay phai duoc
co quan, tO chtre, don vi tiép nhan danh sb tht tu vao s6 hoic nhap vao hé théng
co s& dir liéu trén may tinh dé tra ctu, quan 1y, theo ddi. Viée luu trit s6 theo ddi
va sao luu dir liéu trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh
ctia phap luat vé luu trir, Phap 1énh bao vé bi mat nha nudc va Danh muc bao vé
bi mat cua nganh.

Céac co quan, tO chirc, don vi can c6 cac bién phap dé day manh (mg dung
cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan ly, theo ddi don khiéu nai, don té cao,
don kién nghi, phan anh.

Piéu 30. Kiém tra, don doc viéc giai quyét don khiéu nai, don té cdo,
don kién nghi, phan anh

Co quan Thanh tra nha nudc cac cip co trach nhiém gitp thu trudng co
quan quan ly nha nudc cung cap trong viéc:

1. Kiém tra, d6n doc viéc giai quyét don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh.

2. Pinh ky sau thang, mot nam chu tri giao ban vo6i co quan co tham quyén
giai quyet don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh dé thong bao tinh
hinh, rat kinh nghi¢m, ban bién phap phdi hop.

‘ ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Bo truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truong co quan thude
Chinh phu; Chu tich Uy ban nhan dan cac cip; cac co quan, to chirc, don vi, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. B6 truong B Qudc phong, Bo truong Bo Cong an can cir quy dinh tai
Thong tu nay quy dinh viéc xjr 1y don khi€u nai, don t6 cdo, don phan anh, kién
nghi lién quan dén co quan, t6 chirc, don vi trong luc luwgng vii trang nhan dan.

Piéu 32. Hiéu lwe thi hanh

1. Thong tu na‘ly c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 12 nam 2014,
thay thé Thong tu s6 04/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nam 2010 cua Tong

Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don
phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo.



2. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 khé khian, vuéng mac hodc c6 van dé
ma&i phat sinh, dé nghi co quan, t6 churc, don vi, ca nhan c6 lién quan phan anh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phu dé stra doi, bé sung cho phu hop./.

Noi nhdn:

- Thu tudng Chinh phil, cac Pho Thu tudng
Chinh phu;

- Van phong Trung wong va cac Ban cta Pang;
- Vin phong Tong Bi thu;

- Hoi dong Dan toc va cac Uy ban ciia Quéc
hoi; cac Ban cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi;
- Van phong Chu tich nudc;

- Cac b, co quan ngang bg, co quan thudc
Chinh phu;

- Tda 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- Co quan Trung wong cia cac doan thé;

- HBDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude
Trung wong;

- Cong bao; Website Chinh phu, Website
Thanh tra Chinh phu;

- Cuc Kiém tra vin ban B6 Tu phép;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Ngéan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam;

- Céc Tap doan, Téng Cong ty 91;

- Lanh dao Thanh tra Chinh phu;

- Céc cuc, vu, don vi thudc Thanh tra Chinh
phu;

- Luu: VT, PC, Ban Tiép cong dan Trung
uong.

TONG THANH TRA

(da ky)

Huynh Phong Tranh



MAU SO 01 - XLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh

tra Chinh phu)
(D)oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Se: MBX-.3®» L. , ngay.... thang.... nam
PHIEU PE XUAT THU LY PON .....cccevuueeee 4)
Kinh gl ..o (5)

Ngay ...... [ovinl. L (2)nhandugc don ...........ceeeiinnl 4
CUA OTIE (D) -+ vttt et e et et et et e ettt et 6)
8 D Y F: o1} SRR
NOT AUNZ AON: .ottt sttt e e beebeebeesseesseessseenseensaens @)
Pondaduge ...l (8) giai quyét ngay ......... [ovin, [oveiiinn. (néu co)
Sau khi xem xét noi dung don va cin ctr quy dinh ctia phap luat, dé xuét thu Iy dé giai quyét
QON oo (3) ctia 6ng (ba)
................................................... (5)

Phé duyét cia ...... 5) Lanh dao don vi dé xuét Nguoi dé xuit
Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén tric tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi xur Iy don.

(3) Chir viét tat tén co quan, té chire, don vi xir 1y don.

(4) Pon khiéu nai hodc don t6 cdo hodc don kién nghi, phan anh.

(5) Thii truéng co quan, 16 chike, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.



(6) Ho tén nguwoi khiéu nai hodc nguoi t6 cdo hodc nguoi kién nghi, phan dnh.
(7) Trich yéu tom tat vé néi dung don.

(8) Nguoi c6 tham quyén da gidi quyét (néu co).

MAU SO 02 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh

tra Chinh phu)
(€ T CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
sé. /TB-...3%» .. , ngay.... thang.... nam
THONG BAO

Vé viéc khiéu nai khong di diéu kién thu ly gidi quyét

Negay....... loviinn. [oviiinnn. s e (2) nhan duoc don khiéu nai cua ................. 4)
D S F:IEe] o) SRR
NOT AUNE AON: ettt et ettt sne et eeneeeneas 5)

Sau khi xem xét ni dung khiéu nai va can ctt quy dinh tai Diéu 11 cua Luét khiéu nai, don
khiéu nai cua 6ng (ba) khong du dicu kién thu ly gidi quyét vi

..................................................................................................... (6)

e e, (2) thONG DAO 8 ....ovvevevve 4

DICt VA DO SUNE .o.eviiiieiieciie ettt (7) @é thyc hién viéc khicu nai.
......................... ®)

Noi nhgn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- (4);
- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén trye tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chike, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh thong bao.



(4) Ho tén nguwoi khiéu nai.

(5) Trich yéu tom tat ngi dung khiéu nai.

(6) Néu 1y do khéng thu Iy gidi quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo quy dinh dé diroc xem xét, gidi quyét.

(8) Chirc vu nguwoi 6 tham quyén ky théng bdo.

MAU SO 03 - XD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh

tra Chinh phu)
(€ T CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
So /...(3)-..... [ , ngay.... thang.... nam
Kinh gri: 6ng (ba)....cooveiii i 5)
Negay ..... /..., looi... y e (2) nhan dugc don cta 6ng (ba) khiéu nai vé viéc

.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ni dung khiéu nai va can ct Luat khiéu ,nai, Nghi dinh sé 75‘/2012/ND-CP
ngay 3 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luét
khiéu nai, don khiéu nai cia 6ng (ba) khong thudc tham quyén giai quyéet cua

............................................................................................................................... 2)
......... s (2) tré ai don va huéng dan ong (ba) giri don khiéu
naidén ... (7) dé dugc giai quyét theo tham quyeén.

......................... ®)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén trie tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi ban hanh vin ban hudng dan.



(4) Chir viét tat tén don vi soan thdo van ban hudng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tat ngi dung khiéu nqi.

(7) Chitc danh ngwoi dimg dau co quan, té chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(8) Chirc vu nguwoi 6 tham quyén ky véin ban hwéng dan.

MAU SO 04 - XD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh

tra Chinh phu)
(€ T CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sé: /...(3)-.... [ , ngay.... thang.... nam
V/v tra lai don chuyen khong
dung tham quyén
Kinh gz ..o %)

Ngay ...../...... [vii.n. y e (2) nhén dugc van ban ..........c.ccevveennenn. (6)
chuyén don ctia ong (ba) ............coooeeeeiieee... (7), diachi....ccoovveeviieieecieeene,
Pon €O NOT AUNG: ..o e ®)

Sau khi xem xét n6i dung don va can ctr theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, don cuia

.................................. (7) khong thudc tham quyén giai quyét cua
....................................................................................... (2)
..... coveeeneeenn(2) tra lai don dé ..oevvevveennne. (5) chuyén dung co quan c6 tham quyén giai
quyét.

......................... N
Noi nhgn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén trie tiép (néu co).



(2) Tén co quan, 16 chire, don vi gui van ban tra lgi don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi gui van ban tra lai don.

(4) Chir Viét tdt tén don vi soan thdo van ban trd lai don.

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, té chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu sé, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don cia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu néi dung don.

(9) Chirc vu nguwoi cé tham quyén ky véan ban tra lai don.

MAU SO 05 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh
tra Chinh phu)

(D)oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phiic
B ) O 5 , ngay.... thang.... nam....

V/v chuyén don t0 cao

Kinh gli: oo ®)
Ngay .../ ...... [oviin. y e (2) nhan dugc don té cdo cta ong (bA) ................ (6)
8D YT o1 1§ SRR
Don €O NOT AUNG: ..o s @)
Sau khi xem xét n6i dung don va can cir quy dinh cua Luét tb céo, ssasessessiatsases 2 i
chuyén don to cdo cia ong (ba) ........oevvvivviiiiniiniinninnn.. (6) den ..cveeeeiiee (5) d@e

giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- ....(6);

- Luu: VT; ... (4).




(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don t6 cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chiz viét tat tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chirc danh thii trong co quan, té chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét té cdo.
(6) Ho tén nguoi té cdo.

(7) Trich yéu néi dung té cdo.

(8) Chirc vu nguwoi cé tham quyén ky vin ban chuyén don té cdo.

MAU SO 06 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh
tra Chinh phu)

(D)oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phiic
86: /.3 -® L , ngay.... thang.... nam....
V/v chuyén don kién nghi, phan
anh
Kinh gli: oo %)
Ngay .../ ...... [oviin. y e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) ....coovvevvreeerennnnnee, (6)
8D 3T o1 1§ SRR
Pon €O NOT AUNG: ..o e e e @)
Sau khi xem xét n6i dung don va can cr quy dinh cua phap ludt, ....... suseastasiios 2)
chuyén don cua 6ng (ba) .................... (6)dén ..o (5) dé dugc xem xét, giai
quyét.
......................... ®)

Noi nhin: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
-....(6);

- Luu: VT; ... (4).



(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén tric tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chiz viét tat tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chire, don vi ¢é tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan danh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghi, phan dnh.

(8) Chirc vu nguwoi cé tham quyén ky van ban chuyén don.

MAU SO 07 - XLLD

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh

tra Chinh phu)
(D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé6: /Mp-..% . , ngay.... thang.... nam
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan c6 thAm quyén giai quyét
Ngay ...../...... [vii.n. y e (2) nhan dugc don cta 6ng (ba) ............. 4)
3 D 3P e] o) TSRO PP PR
Sau khi xem xét n6i dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), don cua 6ng (bd)
khong thudc tham quyén giai QUYEE CUA ..o (2) Noi dung don
ctia ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan sau day:
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét cla ................... (6)
-Noidung ... (5) thudc tham quyén giai quyét cla ................... (6)

e e e e e e e e b e e e baeentbeeeareeenens (7) bé ‘nghi 6ng (ba) Vlet tach cac ndi dung don nhu
da huéng dan giri &én co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat.



......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
-n@)..
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén trie tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van bdan huong dan.
(4) Ho tén ciia nguoi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi phan danh.

(6) Chirc danh thii trudng co quan, té chire, don vi cé tham quyén gidi quyét.
(7) Céc néi dung khdc (néu c6).

(8) Chitc vu nguwoi c6 tham quyén ky van ban hwéng dan.



